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I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Podmiotem udzielajacym gwarancji, zwanym dalej ,,Gwarantem*, jest:
PETECKI ENTERPRISES sp. z 0.0. z siedziba w todzi, 93-457 £odz, ul. Rudzka 11/13, akta rejestrowe: Sad Rejonowy
dla todzi- Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Krajowego Rejestru Sadowego, nr KRS 0000705052,
NIP 7292720784, REGON 368886062, BDO 000119033, kapitat zaktadowy w wysokosci 120 000 zt.

2. Niniejsza karta gwarancyjna, zwana dalej ,,Gwarancja“, okresla prawa i obowiazki Gwaranta oraz Kupujacego,
bedacego Konsumentem w rozumieniu art. 22" Kodeksu cywilnego, czyli osoba fizyczna dokonujaca
z przedsigbiorca czynnosci prawnej niezwiazanej bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa,
zwanego dalej ,,Kupujacym” lub , Konsumentem”

3. W przypadku braku zgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa kupujacemu z mocy prawa przystuguja srodki ochrony
prawnej ze strony i na koszt sprzedawcy, gwarancja nie ma wptywu na te srodki ochrony prawnej.

4. Gwarant deklaruje, iz produkowane przez niego: stolarka z PCV i stolarka z Aluminium, zwane dalej ,,Produktami”,
spetniaja warunki dopuszczenia do obrotu i stosowania w budownictwie na podstawie oznakowania
CE i deklaracji wtasciwosci uzytkowych wedtug normy PN-EN 14351-1:2006+A1:2010 lub na zasadzie
jednostkowego zastosowania. Ponadto gwarantuje zdolnos¢ Produktu do zachowania jego funkcji i wtasciwosci
w toku zwyktego korzystania z Produktow, przy uzywaniu ich zgodnie z ich normalnym przeznaczeniem oraz
dokonywaniu biezacych konserwacji zgodnie z instrukcja obstugi, konserwacji i uzytkowania, oraz iz Produkty
objete gwarancja posiadaja wtasciwosci okreslone we wskazanych powyzej dokumentach.

5. Gwarancja objety jest caty asortyment produkowanych przez Gwaranta Produktow, zgodnie z warunkami
okreslonymi ponizej.

6. Na warunkach okreslonych w niniejszej Gwarancji Gwarant zobowiazany jest do usunigcia ujawnionych
w terminie gwarancyjnym wad Produktow uniemozliwiajacych ich prawidtowe funkcjonowanie, przy uzywaniu
ich zgodnie z ich normalnym przeznaczeniem, powstatych z przyczyn lezacych po stronie Gwaranta na skutek
przyczyn zaistniatych w procesie produkcyjnym lub przyczyn tkwigcych w materiale uzytym do produkcji.

7. Warunkiem powstania zobowiazania Gwaranta z tytutu Gwarancji jest uzytkowanie Produktow przez Kupujacego
lub osoby, za ktore odpowiada, zgodnie z ich przeznaczeniem i warunkami okreslonymi w Gwarancji oraz
regularne ich poddawanie zabiegom konserwacyjnym.
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Il. WADY NIEOBJETE GWARANCJA

1. Gwarancji nie podlegaja uszkodzenia mechaniczne Produktu, peknigcia szyb powstate w trakcie uzytkowania
oraz wtasciwosci Produktu zgodne z dopuszczalnymi normami.

2. Gwarancja nie obejmuje wad nieistotnych Produktu, ktore po zamontowaniu nie maja wptywu na jego wartos¢
lub funkcjonalnos¢.

3. Barwa szkta jest cecha wtasna, niezalezng od Gwaranta, i jako taka nie podlega reklamacji. Sposob taczenia
ramek miedzyszybowych zapewnia szczelno$¢ pakietow a estetyka jego wykonania nie podlega jako taka
reklamacji.

4. Gwarancja nie obejmuje wad powstatych wskutek:
a) niewtasciwie wykonanego transportu Produktu przez Kupujacego;
b) niewtasciwego sktadowania lub przechowywania Produktu;
) niewtasciwie wykonanego montazu Produktu przez Kupujacego lub osoby trzecie na zlecenie Kupujacego;
d) zarysowan profili i szyb po zewnetrznych stronach powstatych po odbiorze Produktu;

Nalezy przeprowadzi¢ odbior jakosciowy w dniu dostarczenia do kupujacego stolarki okiennej lub w dniu
odbioru montazu wykonanego przez firme Petecki

e) pekniec termicznych szkta spowodowanych zréznicowanym przeptywem ciepta przez szyby.
f) Drgania szprosow wewnatrzszybowych
g) zespolenia giete, nietypowe, wykonane wbrew standardom producenta szyb zespolonych

h) rozregulowania sie oku¢ w wyniku eksploatacji i sit dziatajacych na Produkt (pierwsza regulacje przeprowadza
firma montujaca);

i) niewykonywania zabiegow konserwujacych Produkt zgodnie ze wskazowkami dotyczacymi konserwacji
zawartymi w niniejszej Karcie gwarancyjnej w czesci poswieconej konserwacji i uzytkowaniu Produktow;

Czynnosci regulacji i konserwacji okué spoczywaja na uzytkowniku stolarki
j) stosowania do mycia stolarki ostrych narzedzi, srodkow do szorowania lub zracych substancji;
k) eksploatacji Produktu niezgodnej z instrukcja obstugi zawartej w niniejszej karcie gwarancyjnej

|) zaparowania i zamarzania zestawow szybowych oraz profili okiennych od strony wewnetrznej pomieszczenia
spowodowanych roznica temperatur, duza wilgotnoscia powietrza, brakiem odpowiedniej wentylacji lub
nieprawidtowym uzytkowaniem Produktu (w szczegdlnosci brakiem przewietrzenia pomieszczenia i zbyt niska
temperaturg wewnatrz pomieszczenia);

m) uzytkowaniem Produktu bez terminowej wymiany uszkodzonego lub zuzytego elementu;
n) wadliwej konstrukcji budynkow;

0) nieusuniecia folii zabezpieczajacej profile bezposrednio po montazu Produktu, jednak nie pozniej niz 30 dni
od daty jego odbioru;

p) wymontowania Produktu z pierwotnego miejsca jego zamontowania
q) innych okolicznosci, za ktore Producent nie odpowiada.
Utrata gwarancji nastepuje w szczegolnosci w przypadku:

a) wadliwego montazu Produktu przez Kupujacego lub osoby trzecie na zlecenie Kupujacego, chyba ze wynikato
to z btedow w instrukcji dostarczonej przez Gwaranta;

b) samodzielnego dokonania przez Kupujacego przerobek konstrukcyjnych (za wyjatkiem samodzielnego
montazu elementow do tego przeznaczonych);

c) uzytkowania Produktu niezgodnego z jego przeznaczeniem;

d) zuzycia elementow;

e) uszkodzen mechanicznych Produktu powstatych po jego odbiorze;

f) uszkodzen powstatych w wyniku zdarzen losowych lub klesk zywiotowych;

g) zamontowania bezposrednio do elementow Produktu wszelkiego rodzaju krat, zabezpieczen lub innych
elementow niezwiazanych z Produktem.
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ZJAWISKA FIZYCZNE TOWARZYSZACE EKSPLOATACJI SZYB ZESPOLONYCH

Skraplanie wody/kondensacja wody na zewnetrznej powierzchni

Skraplanie/kondensacja wody na zewnetrznej powierzchni szyby jest naturalnym zjawiskiem zwiazanym z bardzo
dobrymi parametrami izolacyjnosci termicznej szyb (wspotczynnik U). Wystapienie tego zjawiska stanowi
potwierdzenie tych parametrow, nie stanowi wady szyby zespolonej.

Pekniecia termiczne

Peknigcia spowodowane naprezeniem termicznym pojawiaja sie w przypadku nagtych zmian temperatury na
powierzchni szkta. Ryzyko pekniec termicznych wzrasta, gdzie montowane sa zaluzje, naktadane sa folie oraz gdzie
grzejniki lub klimatyzatory skierowane sa bezposrednio na szkto. Peknigcie termiczne moze sie rowniez pojawic
wowczas, gdy szkto dostarczane na stojakach zostaje wystawione na dziatanie silnych promieni stonecznych - takie
przypadki nie sg objete gwarancja

ZALECANE SPOSOBY CZYSZCZENIA

Stosuj delikatne srodki do czyszczenia szkta. Rownomiernie rozprowadz wode lub srodki do mycia szkta oparte na
amoniaku lub alkoholu na powierzchni szkta za pomoca rozpylacza oraz irchy. Zabronione jest uzywanie metalowych
skrobaczek do usuwania zabrudzen.

Il WSKAZOWKI DOTYCZACE, PIELEGNACJI | KONSERWACJI STOLARKI PCV | ALUMINIOWEJ

Uwaga!

Z uwagi na mozliwe kurczenie sig listew przyszybowych zwigzane ze zmianami temperatury, niezamontowana
stolarke okienna nalezy przechowywac w miejscu zacienionym, ostonietym od bezposredniego padania promieni
stonecznych.

Nalezy pamietad, iz uszkodzenia powstate w wyniku nieprawidtowego przechowywania nie podlegaja gwarancji.

Po zamontowaniu stolarki budowlanej nalezy bezwzglednie usunac z jej powierzchni folie ochronna, maksymalnie
w ciagu 30 dni od jej montazu.

Ewentualne zabrudzenia zaprawa murarska, tynkiem lub farba nalezy delikatnie usuna¢ za pomoca wody

i niewielkiej ilosci srodka czyszczacego. Jezeli pozostatosci zaprawy nie zostang usuniete, moze dojs¢ do zaktocen

w funkcjonowaniu uszczelek i czesci okuc.

Okien i drzwi z PCV i aluminiowych nie nalezy nigdy malowac zadnymi farbami i lakierami. Nie mozna nanosi¢
réwniez innych warstw ochronnych. Dopuszczalne sa jedynie zaprawki wykonane lakierem i farbami (przeznaczonymi
do PCV i aluminium), przez wykwalifikowany personel Gwaranta

Profile

- Normalne zabrudzenia moga by¢ usuwane przy pomocy letniej wody z dodatkiem ptynu do mycia naczyn lub
nieagresywnych srodkow myjacych stosowanych w gospodarstwie domowym.

- Silnie zabrudzone profile nalezy czyscic¢ specjalnym srodkiem do czyszczenia PCV, ktory mozna naby¢
w punktach sprzedazy Gwaranta.
- ie nalezy uzywac srodkow czyszczacych i polerskich zawierajacych rozpuszczalniki, takich jak aceton lub
nitro, proszkow do szorowania, drucianych szczotek, srodkow ciernych, poniewaz moga uszkodzi¢ powierzchnie
profili okiennych i uszczelki

Uszczelki

Zastosowane uszczelki wykonane sa z materiatu, ktory charakteryzuje sie duza odpornoscia na rézne czynniki
atmosferyczne. W celu utrzymania tych wtasciwosci nalezy poddawac je nastepujacym zabiegom konserwacyjnym

- Regularnie przemywac letnig woda z ptynem do mycia naczyn w celu usuniecia zabrudzen i kurzu.

- 2 razy do roku przesmarowac powierzchnie uszczelek wazeling techniczna, olejem silikonowym do uszczelek
lub podobnym stosowanym do uszczelek samochodowych.

- W przypadku gdy uszczelka wysuneta sig ze szczeliny mocujacej, mozna ja z powrotem wcisnaé na
przeznaczone do tego miejsce, zaczynajac od miejsca, w ktorym uszczelka jest jeszcze zamocowana. Nalezy
unika¢ uzywania ostro zakonczonych przyrzadow, poniewaz moze to uszkodzi¢ uszczelke
Szyby
Szyby najlepiej jest my¢ letnig woda przy pomocy rchowej szmatki, w razie potrzeby stosowac ptyn do mycia szyb.
Nie nalezy uzywac proszkow do szorowania i agresywnych srodkow zawierajacych rozpuszczalniki (moga uszkodzi¢
powierzchnie).
Nie nalezy umieszczad na lub przy szybie elementow roznicujacych przeptyw ciepta przez szyby np. nieprzezroczyste
folie, plakaty naklejane na szyby wewnetrzne, umieszczone blisko szyb elementy emitujace ciepto (lampy,
wyswietlacze, czajniki, grzejniki, wentylatory, itp.), meble i szafki wystawowe blokujace przeptyw ciepta, rolety, sufity
podwieszane, gdyz moze to prowadzi¢ do pekania termicznego szkta
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Okucia

Okna i drzwi z PCV zostaty wyposazone w wysokiej jakosci okucia, ktore gwarantuja prawidtowe ich funkcjonowanie
przez dtugi czas. Aby mogty funkcjonowac niezawodnie, nalezy pamietac o regularnych, przeprowadzanych raz
w roku zabiegach konserwacyjnych. Naleza do nich

- Usuwanie zabrudzen i smarowanie ruchomych elementow oku¢ (mozna stosowac wazeling techniczna, olej
okuciowy, smar lub olej maszynowy bez zawartosci zywic i kwasow) - w miejscach pokazanych na ponizszym
rysunku,

- Smarowanie ruchomych elementow okuc

- Sprawdzenie $rub mocujacych klamke (w razie potrzeby ich dokrecenie).

- Regulacja potozenia skrzydet - o ile istnieje taka potrzeba (konstrukcje budynkow, okna w catym okresie
uzytkowania poddawane sa dziataniu réznych sit fizycznych, dlatego niezbedne sa pewne korekty potozen
skrzydet w stosunku do oscieznicy w celu zapewnienia ich sprawnego funkcjonowania).

Uwaga: Regulacje przeprowadzac¢ moze tylko wykwalifikowany personel producenta okien lub firmy zajmujacej
si¢ montazem lub serwisem. Dokonywanie regulacji przez osoby niewykwalifikowane skutkuje utrata gwarancji.

IV. UZYTKOWANIE OKIEN Z PCV | ALUMINIOWYCH

Wietrzenie pomieszczen i stosowanie urzadzen nawiewnych.

Zaréwno okna, jak i drzwi z Firmy PETECKI wykonane sa wedtug nowoczesnych rozwiazan technicznych, zapewniajacych
wysoka szczelnos¢ a tym samym oszczednos¢ energii. Aby zapewnic zdrowy klimat w uzytkowanych pomieszczeniach

i zapewni¢ doptyw niezbednego $wiezego powietrza, nalezy zastosowa¢ w pomieszczeniach lub w oknach urzadzenia
do nawiewu powietrza. Innym sposobem jest wietrzenie pomieszczen wedtug ponizszych wskazowek :

- Niezaleznie od pory roku nalezy wietrzy¢ pomieszczenia kilka razy dziennie. Zima wieksze znaczenie ma
catkowite otwieranie okien w krotkich odstepach czasowych, anizeli uchylanie ich na wiele godzin. Straty ciepta
pozostana rowniez niewielkie, gdyz sciany i meble nie zostana wychtodzone.

- Szczegolnie wazne jest gruntowne przewietrzanie wszystkich pomieszczen kazdego ranka przez 10-20 minut.
Nastapi to szybciej, jezeli - dzigki uchyleniu lezacych naprzeciwko siebie okien - wywotany zostanie przewiew.
- Kilkakrotne pieciominutowe wietrzenie pomieszczen w ciagu dnia wystarczy na wymine zuzytego powietrza.
Okna powinny po6zniej zosta¢ ponownie zamknigte.
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Obstuga i bezpieczenstwo uzytkowania

W zaleznosci od rodzaju okucia okna spetniaja réznorodne funkcje. Ponizej przedstawiamy funkcje podstawowe
i dodatkowe - do wyboru, uzaleznione od oczekiwan klientow.

Dla zachowania sprawnosci i niezawodnosci funkcji okna przez dtugie lata oraz zapewnienia bezpieczenstwa
uzytkowania nalezy bezwzglednie przestrzegac ponizszych wskazowek.

Funkcje podstawowe

zamylanie rozwieranie uchylanie Nie obracac klamka,
?
gdy okno jest otwarte

Funkeje dodatkowe do wyboru (w zaleznosci od wyposaZenia okna)

hamulec
mikrowentylacja 45° wielostopniowa wielostopniowy rozwarcia w klamece
mikrowentylacja 25° uchyt 45° akien okien
rozwierno-uchylnych rozwiernych

Na skrzydto okna nie moze Nie nalezy dociskac Nie nalezy whktadac zadnych
oddziatywac zadne inne slarzydta okna do oscieza. przedmiotéw pomigdzy
dodatkowe obcigzenie. skrzydto i oscieznice.

) N
7T '\
W przypadlu dostepu do okna dzieci Podczas silnego wiatru Uwaga! Zatrzaskujace sig
lub 0s6b z zaburzeniami umystowymi nie nalezy pozostawiac skrzydto moze prowadzic do
nalezy zamontowac np. klamke otwartego okna. zranienia. Przy domylaniu okna
zamykana na klucz lub blokade nie nalezy wktadaé relki miedzy
rozwarcia. skrzydto i escieznice.
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